H&H Deal Hungary Kft.
1141 Budapest, Szugld u. 96.

Altalanos Szerzédési Feltételek
H&H Deal Hungary Kft.

Amennyiben a jelen dokumentumban foglalt feltételeket egyértelmii irdsos megegyezés alapjan
az Elad6/Szolgaltatd és a Vevd/Felhasznald (egylittesen a tovabbiakban: Felek) nem
modositjak, ugy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum
mindsiil a felek kozott kotott szerzodésnek.

1. Az Eladd/Szolgaltaté cégadatai, elérhetoségei:

Cégnév: H&H Deal Hungary Kft.

Cég székhelye: 1141 Budapest, Szuglé u. 96.

A panasziligyintézés helye: 1141 Budapest, Szuglé u. 96.

A cég elérhetdségei:
A Vevokkel, Felhasznalokkal valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@detektorbolt.hu
Ugyfélszolgalati telefonszamok: +3612200462
Ugyfélszolgalati nyitva tartas: Hétf6to1 Csiitdrtokig 10:00 — 16:00.

Cégjegyzékszama: 01-09-728733

Cég adészama: 13310158-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve:
Fovarosi Birosag mint Cégbirosag

2. Altalanos rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF rendelkezései 2020. november 25. napjatol leadott megrendelések,
illetve megkotott szerzodések vonatkozasaban hatalyosak, mindaddig, mig az Eladé a
rendelkezéseket nem modositja. Az ASZF-ben foglalt feltételek vonatkoznak az
Elado 6sszes szallitasara és szolgaltatasara, az Eladonal leadott rendelésekre €s
vasarlasokra, valamint barmilyen tovabbi egyiittmiikodés alapjaul szolgald
szabalyokat is ez a dokumentum tartalmazza.

2.2. Az ASZF kizarolag elektronikus forméban keriil megk&tésre, nem mindsiil irdsbeli
szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal, az Elado nem iktatja azt. A hatalyos
ASZF és egyéb vasarlassal, megrendeléssel, és weboldal hasznélattal dsszefiiggd
dokumentumok megtalalhatdak a kovetkez6 honlap cimen:
https://www.detektorbolt.hu/vasarlasi-feltetelek. A jelen ASZF szerzédést nyomtatott
formaban a Vevo kérésére kiilon, egyértelmi, irasos kérésre helyeziink a szadmla mellé
a kikiildott csomagban.

2.3. A szerz6déskotés lehetséges nyelvei: magyar

2.4. Az ASZF-et az Elado nem iktatja, a szerzédéskotésre a Vevo a rendelési folyamat soran
tobb alkalommal is egyértelmii nyilatkozatot tesz, melyrdl a visszaigazold
tajékoztatdsok (e-mailben, telefonon, stb.) is bizonyitékként szolgalnak, de ezek
esetleges hianyaban a Vevo legkésObb a szamla atvételével egyidejiileg fogadja el,
hogy megismerte és elfogadta az Elado ASZF-jét, Adatkezelési tajékoztatojat és az
egyéb felhasznalasi feltételekrol szol6 dokumentumokat, melyek az alabbi honlap
cimen érhetdk el: https://www.detektorbolt.hu/vasarlasi-feltetelek
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2.5. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
(Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyair6l sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

2.6. A Felek kotelesek elsddlegesen békés uton rendezni a kozottiik esetlegesen felmertiild
vitas kérdéseket. A teljesités €s fizetés helyére, valamint a teriileti hataskorre
vonatkoz6 szerzédéses kapcsolatbol kozvetve vagy kozvetleniil felmeriil6 vitak helyére
a Felek az Elado mindekori székhelye szerinti kizarolagos illetékességét kotik ki.

2.7. A Vev6, amennyiben belép az Elad6 altal tizemeltetett weboldalak barmelyikére, vagy
azok tartalmat barmilyen modon olvassa, akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
weboldalnak, az ASZF-et, Adatkezelési Tajékoztatot és a Weboldal hasznalati
feltételeket magara nézve kotelezOen betartja. Amennyiben a Vevd nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalménak megtekintésére. A pontban emlitett
dokumentumok az alabbi cimen érhetdk el: https://www.detektorbolt.hu/vasarlasi-
feltetelek

Az Elad6 weboldaldnak latogatoja (Vevd/Felhasznald) tudomésul veszi és a weboldal és
az ott talalhat6 szolgaltatasok hasznalataval, igénybevételével kifejezetten elfogadja,
hogy ennek sordn és ebben a vonatkozasban az Elado iigyfelének tekintendd akkor is,
ha egyébként az Elado szolgéltatasainak nem eléfizetdje. Az Eladé tajékoztatja
tigyfeleit, hogy a weboldal tobb pontjan torténik informaciogyiijtés. Néhany termék,
vagy szolgaltatds megrendeléséhez, igénybevételéhez Gn. regisztracio sziikséges,
amelyhez bizonyos személyes adatok megadasa is szlikséges lehet. Az Elado ezeket az
adatokat kizardlag a Vevé/Felhasznal6 altal igényelt szolgaltatas teljesitéséhez, illetve
sajat marketingtevékenységéhez piackutatas és az ligyfél tajékoztatasa céljara hasznalja
fel. Az adatok az adattulajdonos eldzetes tajékoztatasa és engedélye nélkiil harmadik
személy részére nem keriilnek 4tadasra.

Az Elad6 minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy a Vevd/Felhasznald személyes
adatait illetéktelenekt6l megvédje.

A Vevd/Felhasznal6 az Elado weboldalait kizarolag sajat felelosségére hasznalhatja.
Figyelemmel a weboldal szolgaltatés, tajékozodast konnyitd voltara, az Elad6 az
¢letben, testi épségben €s egészségben tortént sériilésekért €s karokért, illetdleg
szandékosan vagy sulyos gondatlansdgaval okozott, az Elad6 weboldalainak
hasznalata soran a Vevd/Felhasznalonal felmertilé karokért kizar mindenféle
kartalanitasi, kartéritési igényt vagy jogi utat.

2.8. Az Elad6 weboldalain talalhatok hivatkozasok mas cégek weboldalaira. Az Eladé nem
felelds mas weboldalak titoktartasi, adatkezelési és Altalanos Szerzédési Feltételeinek
gyakorlataval kapcsolatban. Az ebben a dokumentumban leirtak kizarolag az Elado
weboldalaira és szerzddéseire vonatkoznak.
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2.9. Szerzdi jogvédelem vonatkozik az 6sszes Elado altal hasznalt vagy eldallitott grafikara,
formara, videdra vagy hangsavra. Mindennemi sokszorositas, masolas és forditas -
még akkor is, ha az idézetként szerepel - csak egyértelmt, elézetes, irdsos hozzdjarulés
esetén és a forrds megnevezésével engedélyezett. Barmilyen valtoztatas, illetve
kibdvités eldzetes, irasos jovahagyas nélkiil tilos.

Az Elado tulajdonaban all6 weboldalak - a tovabbiakban: weboldalak - a szerz6i jog
védelme alatt allnak, az azzal kapcsolatos vagyoni jogok gyakorlasara az Elad6 a
kizarolagos jogosult. Az Elado eldzetes - azonban se nem kizardlagos, se nem
atruhdzhato engedélyt ad arra, hogy a weboldalakat azonos forméban, kizarolag sajat
hasznalat céljara a Vevé/Felhasznald szamitogépére letoltse, ott rogzitse, illetve
kinyomtassa, de arra nem, hogy harmadik fél szamara barmilyen formaban
hozzaférhetové tegye. Ez a felhasznalasi engedély kizardlag a weboldalak egy
eredeti példanyanak kezelését, illetve annak archivalasat teszi lehetdvé.

Az Elad6 tulajdonaban 1év6 weboldalakon talalhatok védjegyoltalom alatt 4116
markanevek is. A védjegyoltalom jogosultja az Elad6. A weboldalakon talalhato
némely terméknév - részben szoveges, részben abras — az Elado bejegyzett védjegyei. A
fentiekben megjelolt védjegyek egyike sem hasznalhato fel semmilyen mdodon és
jogcimen az Elado eldzetes irdsos engedélye nélkiil. A jogellenes felhasznalas a szerzdi,
a polgari, illetve a biintetd anyagi jogszabalyokban foglalt jogkovetkezményeket
vonhatja maga utan.

2.10. A Vevd és az Elad6 alkalmazottai altal kotott szerzodések - amennyiben azok eltérnek
az ASZF-ben foglaltaktol - kizarolag az Elado cég tigyvezetdjének irdsos
beleegyezésével érvényesek.

2.11. Abban az esetben, ha az ASZF-ben foglalt feltételek valamelyike érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, ugy kell tekinteni, hogy a Felek
megegyeztek, hogy ezen intézkedéseket helyettesiteni kell egy olyan érvényessel,
amely jogi és kereskedelmi szempontbol legkozelebb all a széban forgd intézkedéshez,
de az ASZF tobbi, fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetdségét ez nem érinti.

3. Megvasarolhato termékek, igénybe vehetd szolgaltatasok kore:

3.1. Az Elad6 megvasarlasra kinalt termékei az Eladé weboldalain és egyéb marketing
megjelenéseiben, katalogusaiban, szordlapjaiban, személyes bemutatokon stb.,
ismerhetok meg.

3.2. Az Elad6 weboldalain talalhat6 informaciok eldzetes bejelentés nélkiili
megvaltoztatasanak jogat az Elado fenntartja. A fotok, abrak nem garantaljak azt,
illetve nem nyujtanak biztositékot arra, bar torekszenek ra, hogy a weboldalakon
elérhetd informaciok naprakészek, tovabba azt sem, hogy az itt nytjtott informaciok és
adatok hatarozott és teljes leirasat képezik az Elad6 akar teljes, akar részbeni iizletének,
szolgaltatasanak, illetve tevékenységének.

A weboldalakon talalhato adatok és informaciok nem mindsithetok ugy, mint a tarsasag

tandcsa bizonyos szolgaltatasok igénybevételére, elofizetdi magatartasok tanusitasara, a
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Vevok/Felhasznalok szamara minden esetben eldzetesen javasolt megbizonyosodni
arrol, hogy az Aaltaluk igényelt termékek, szolgéltatdsok sajat esetiikre
vonatkoztatva ténylegesen a legmegfeleldbbek-e.

Az Elado szintén fenntartja a jogot termékei és szolgaltatasai eldzetes bejelentés
nélkiili megvaltoztatasara, kiegészitésére, vagy megsziintetésére, amennyiben azt a
hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételei egyébként lehetdvé teszik, tovabba nem
vallalja a feleldsséget a weboldalakon tortént elirasokért, sem pedig a weboldalak
tartalmanak jogosulatlan, az Eladon kiviilallo okbol torténd megvaltoztatasaért.

3.3. Az Elado6 weboldalain, vagy egyéb, az Elad6 tulajdonat képezé okméanyban szerepld
szamszerlisitett mérési értékek vagy egyéb tesztek eredményei olyan kozelitd értékeket
mutatnak, amelyek kisebb, illetve bizonyos esetekben akéar nagyobb mértékben is
eltérhetnek a valosagtol, igy azok pontossadgaért semmilyen feleldsséget nem vallal az
Elado, igy értelemszeriien a Vevo kartéritési igénnyel nem ¢élhet az Eladoval szemben
az adatok pontatlansagat illetéen. Ezek az értékek - tajékoztato jellegiiknél fogva -
leginkabb viszonyitasra alkalmasak.

3.4. Az Elad6 weboldalain a termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak, kivéve, ha az
egyértelmiien nincs masként megjeldlve, forintban értenddk és tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

3.5. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, az Elado teljeskortien tdjékoztatja a Vevot az
akciordl és annak pontos idGtartamarol.

3.6. Amennyiben az Eladé minden gondosséaga ellenére hibas ar keriil valamely honlapjanak
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az Elad6 nem kételes a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a
Vevo elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjén a szerz6dés a Felek
akaratanak kolcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a Felek nem
tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a Felek akaratat
kolesondsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjén a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzédésnek tekintendd.

3.7. Amennyiben az Elado webshopjaiban vagy egyéb marketing tevékenysége €s
nyilatkozata soran hiba vagy hidnyossag l1ép fel a termékeknél vagy az araknal, az Elado
fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a Vevot az 11j adatokrol. A Vevd ezt kdvetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzddéstol.

3.8. A webshopon kiviil torténé megrendelések esetén az aktualis arakrol
igyfélszolgalatunkon keresztiil érdeklddhet, legkésdbb a rendelés visszaigazoloban,
vagy a kiallitott szamlan egyértelmiien lathato az adott rendelés 6sszkoltsége.

4. A megrendelések feldolgozasa és teljesités:

4.1. A Vevo6 a megrendelés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A megrendelés
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

elektronikus szerzddés semmis. Az Elado kizarja feleldsségét, amennyiben a Vevd
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe az Elad6 szolgaltatasait.

Az Eladot a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem
terheli.

Az Elado termékei online, webshopon, emailben, egyéb internetes kommunikéciot
lehetdvé tévo szolgaltatason keresztiil, telefonon és személyesen rendelhetok meg.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon, nyitvatartasi idében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaido lejarta utan torténik, az azt
kovetd munkanapon keriil feldolgozasra a megrendelés.

A Vevo koteles az Elado termékeinek, szolgaltatasainak ellenértékét az Eladonak, a
kiallitott pénziigyi bizonylat alapjan a bizonylaton meghatarozott feltételek (ar,
pénznem, fizetési mad, stb...) alapjdn mindenféle egyéb levonds nélkiil teljesiteni.

Kiilon megallapodas alapjan a halasztott fizetést legkésObb a szamlan feltiintetett
fizetési hataridon beliil teljesiteni kell. Késedelmes fizetés esetén a naptari félév elsd
napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal novelt értéken szamitja fel
az Elado a késedelmi kamatot, valamint a felszolitas és behajtas felmeriild koltségeit,
legalabb a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére negyven eurdnak
a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdOnapjan érvényes
hivatalos deviza-kozéparfolyama szerint megfeleld forintosszeget is. Ezeket a
koltségeket a VevOnek kell viselnie késedelmes fizetés esetén.

A kiszallitott aru mindaddig az Elad6 tulajdondban marad, amig az iizleti tranzakciok
soran felmeriil6 6sszes koltség teljes dsszege nincs kifizetve. Az 0sszes kotelezettség
teljesitése vagy a szdmla rendezése eldtt — az Elado egyértelmdi, irdsos beleegyezése
nélkiil - az arut nem lehet se elzalogositani, se biztositékként felhasznalni. A termék
eladasabol felmeriild igények, melyek a tulajdonjog fenntartdsanak targyat képezik, a
mellékjogokkal egyiitt biztositékként szolgalnak az Elad6 szamara az iizleti
kapcsolatbdl szarmazo kotelezettségek teljesitésére. A Vevo a fizetési kotelezettségét
csak az Elado elézetes beleegyezésével ruhdzhatja at egy harmadik félre, amelyet
irasban rogziteni kell. A Vevo koteles az Elado tudomasara hozni - az okirat egy
példanyanak megkiildésével - az atruhazas irasba foglalasat kovetd harom napon
beliil, hogy a fizetési kotelezettséget atruhazta egy harmadik félre. Mindennemt, a
Feleket érint6 adatvaltozast haladéktalanul kotelesek egymassal kozolni.

A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza, melyben
a megrendelt aru talalhato.
A Vevl barmilyen forméban torténd megrendelésével, valamint legkésdbb a szamla
kézhezvételével tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Amennyiben bizonyos feltételek, illetve kikotések nincsenek a Felek altal szerzédésbe
foglalva, az Elado a termékeit kereskedelmi forgalomnak megfeleld
mindségben szallitja.
Abban az esetben, ha a Felek kiilon irasban nem allapodnak meg masképpen, akkor, az
alabbi altalanos szallitasi médok alapjan szallit az Elado:
Hazhozszallitds GLS futarral:
Amennyiben a Vevo munkanapon 14:00 el6tt leadja rendelését, és az Elado visszaigazolja,
hogy a termék(ek) raktarrol elérhetd(k), akkor az Eladd még aznap atadja
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a megrendelt arukat tartalmazo csomagot a GLS General Logistic Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. nek (tovabbiakban: GLS futarszolgalatnak). A GLS
futarszolgalat torekszik arra, hogy a kdvetkez6 munkanapon 8:00 - 17:00 kozott
kézbesitse a csomagot a Vevonek a megadott cimre. A Vevd kérheti otthoni cimére, de
akar munkahelyére is a kiszallitast. A GLS futarszolgalat lehetdséget biztosit
csomagkovetésre és e-mailben értesitést kiild a csomag feladasakor, varhato kiszallitasrol.
Rendelés esetén a szallitasi koltség bruttd 1.000 Ft (787,4 Ft + AFA)kivéve ha Eladé errdl
kiilon masképp nem rendelkezik egyértelmiien (pl. ingyenes szallitas bizonyos
termékeknél, szallitasi akciok stb.)a webaruhazban .

4.11. Amennyiben a megrendelt aru nem elérhetd raktarkészletrdl, az Elado felveszi a
kapcsolatot a Vevével és tajékoztatja az aru varhato érkezésérol és a megrendelés
varhato6 teljesitésérél. Ha a Vevd nem fogadja el az 1j teljesitési hatariddt, vagy
értesitése nem valdsithatd meg 5 munkanapon beliil, tgy a megrendelés és a
szerz6dés érvényét veszti. Ha a Vevo elfogadja az uj teljesitési hataridot, azzal
tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelése tovabbra is fennall
az uj feltételek mellett.

Ha az Elad6 6nhib4jan kiviil nem képes teljesiteni a szerzédésben foglaltakat, ez
barmiféle karigény vele szembeni érvényesitését kizarja. Ez vonatkozik az elére nem
lathato szallitasi akadalyokra, amelyek az Eladotol fiiggetlenek, mint pl. miikddtetéssel
kapcsolatos problémak, beszallitoi késedelem, illetve hatdsagi intézkedések. Ezek kozé
tartozik még a készletek részleges vagy teljes hidnya is. A fent emlitett esetek
felmeriilésekor az Eladot nem terheli kotelezettség, hogy beszerezze a szerzddés targyat
képezo arut. Az Elado koteles errdl a Vevot a lehetd legrovidebb idon beliil
tajékoztatni, és a megrendelés teljesitési hataridejét modositani.

4.12. Amennyiben a Felek kiilon irdasos megallapodasban mashogy nem rendelkeznek és az
Elado altal megbizott GLS futarszolgalattal torténik a Vevo altal megrendelt aru
kézbesitése, ugy a kézbesités az Elad6 karveszélyére torténik.

A GLS futarszolgalat minden egyes csomagra a kareljaras lefolytatdsa soran a Postai
szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX. torvény tv 51.§ (7) bekezdésére figyelemmel,
44 .§.(2)-aban foglalt felhatalmazas alapjan a 44.§(1) bekezdésben, a (3)-(8)
bekezdésben, tovabba a 45-51.§-ban foglalt rendelkezések helyett a polgari
torvénykonyv szerzédésszegéssel okozott karért valo feleldsségre vonatkozo
szabalyainak alkalmazasat koti ki. A GLS futarszolgalat a neki felrohato karok esetére
— a gondatlan, szakszertitlen kezelésbdl eredd sériilések, a csomag részleges, vagy teljes
elvesztése, vagy megsemmisiilése esetére — kartéritési fedezetet (csomagbiztositas) ad
az Elad¢ javara.
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Az Elad6 a Vevd szallitassal kapcsolatos karigényét csak abban az esetben tudja
elfogadni, ha a Vevd a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalta, és a
termékeken, csomagolason észlelt sériilések dokumentalaséara jegyzokonyv felvételét
kéri, fotokat készit és haladéktalanul, de legkésobb 2 munkanapon beliil megkiildi
ezeket az Eladonak. A kiszallitast kovetd 2 munkanapon tuli, utdlagos, jegyzokonyv
nélkiili reklamaciot és szallitassal kapcsolatos karigényt az Eladé nem tud elfogadni.

Sériilés esetén a Vevo nem koteles a csomagot atvenni. Az atvétel elutasitasat és
annak indokat a Vevo koteles jelezni az Elado felé.

Jogos karigény fedett sériilés esetén akkor keletkezik, ha a kiszolgalast kovetd 3
munkanapon beliil, a karigényt irdsban bejelenti az Elado, és a kér bizonyithatdan a
GLS futarszolgalatnak felrohat6 okbdl keletkezett. Fedett sériilés abban az esetben
keletkezik, ha nincs magan a dobozon sériilés, de a dobozban 1év6 aru mégis
sériilést szenved.

A Vevo koteles haladéktalanul az Eladonal megrendelt és futarszolgélat, vagy egyéb
formaban atvett csomag tartalmat mennyiségileg és tipus szerint is megvizsgalni, és az
esetleges hianyokat haladéktalanul irasban k6zoIni az Eladéval. Amennyiben a Vevo
e kotelezettségét nem teljesiti, a teljesitéstdl szamitott két munkanapon til nem
hivatkozhat arra, hogy nem a szdmlan feltiintetett arukat tartalmazta a kiildemény.

5. Elallas jog:

5.1. Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szam iranyelvének, tovabba a fogyasztd

5.2.

5.3.

54.

5.5.

(ebben a dokumentumban: Vevo) és a vallalkozas (ebben a dokumentumban: Eladd)
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében a Vevo a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az Elado a jogszabalyban
meghatarozott 14 napot kibdvitve, 0sszesen 30 naptari napot biztosit az elallashoz valo
jog gyakorlasara.

Jelen t4jékoztatd hianyaban jogosult a Vevo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.
Ha az Elad¢ a termék kézhezvételének vagy a szerzodeés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tdjékoztatast, ugy
az elallasra nyitva all6 hataridd e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 30 naptari nap.

Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 30 naptari nap
elteltével jar le, amelyen a Vevd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

A Vevo a szerzddés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild Vevoket
illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

Amennyiben a Vevo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti az Elado
elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai iton irdsban torténd jelzés alkalmaval az
Elado a postara adas idépontjat veszi figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés idépontjat. Postai Giton torténd jelzés
esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést fogad el az Elado. A
megrendelt terméket személyesen az Elad6 cimén, postai uton, vagy futarszolgélat
segitségével juttathatja vissza a Vevo az Elado részére.
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5.6. Nem illeti meg az elallasi jog a Vevdt olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a Vevo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevo személyére szabtak.

5.7. A Vevo szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Vevo kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, ¢s a Vevd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Elado6 altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarido
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

romlando vagy mindségét rovid ideig megorz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Elado altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a Felek az
adasvételi szerzddés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az Elad6 a Vevo kifejezett kérésére
keresi fel a Vevot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Vevd a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;

5.7.10. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

5.7.11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,

személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

5.7.12. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Elad6 a

Vevo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a Vevo e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

5.8. Az Elado a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil visszatériti
a visszakiildott termékért kifizetett 6sszeget a Vevo részére.

5.9. Az Elado¢ a visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vevd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag sem
a Vevot, sem az Eladot semmilyen tobbletkoltség nem terhelheti.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

A Vevo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol valo elallasara
vonatkozo6 értesités Elado részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 naptari napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy az Eladé cimén leadni.

A VevOnek irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot 30 naptari
napon beliil megkiildenie.

A Vev0 akkor tartja be a hataridét, ha a 30 naptari napos iddszak letelte eldtt
visszakiildi, vagy 4tadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a Vevd a terméket a hataridd lejarta eldtt elkiildi.

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Vevot a termék visszajuttatasanak koltségeén kiviil
mas koltség nem terheli. Az Elad6 nem vallalja a termék visszajuttatdsanak koltségét
¢és nem all modjéban atvenni olyan csomagot, amelyért az Eladonak fizetnie kell.

A visszatéritést az Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy a Vevo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Vevd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Az
Elado kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd
értékcsokkentés, illetve ésszerli koltségeinek megtéritését.

Az Elad6 nem hatarozhatja meg az Elallasi jog gyakorlasanak feltételeként az eredeti
csomagolas meglétét és nem kérhet visszavonasi dijat sem.

Ha a Vevo nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast
valasztja, elallas esetén az ebbdl ado6do tobbletkdltséget az Elado nem koteles
megtériteni.

Tobb termék adédsvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitasa eltérd iddpontban
torténik, ugy az utoljara szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol alld
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 30
napon beliil élhet a Vevo az elallasi joggal.

Elallas esetében, amennyiben a Vevd sikerteleniil szereli be a terméket, az Elado, az
elallasi jogban szabalyozott visszatéritésen feliil, semmilyen egyéb kovetelést nem
fogad el (pl.: beszerelési koltségek, szereléssel, kiszereléssel toltott ido, stb.)

5.19. Az eléllési nyilatkozat sablon a kdvetkezd oldalon talalhato.
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Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén tdltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett:
H&H Deal Hungary Kft. - 1141 Budapest, Szuglé u. 96.
E-mail: info@detektorbolt.hu - Tel.: +36 62 202 303

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:

VEVOL SZAIMIA SZAIMNA: ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeas

AL VEVO NEVE: et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eaeseeeeeaaa i aaeseeeeenaaanaaaseeeeenanennnas

AL VEVO CIIMIE: oo e ettt e e e e e e e e e e e ee e aeaeeeeeeeeeeaae e aaaeeseeeeeeaesaaenasaeseseeeeeeene

Szerzddéskotés idopontja/atveéte]l idOPONLIa: ......c..oevieriieiiieie e

TEIIEK/EK: .oooeeiiiiiiie oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s aasaaaaaeaaaeeaeeeeeeeeeeeaesaeennes

L. ettt ettt ettt e ettt e ettt ettt ettt a ettt et et etat ettt aa e ———as

A Vev0 alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):
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6. Altalianos rendelkezések a hibas teljesités, kellék-, termékszavatossag és a jotallas
kapcsan:
6.1. Az1j Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. § hibas teljesitésre vonatkozo foszabalya
szerint az Elad6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

6.2. Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a Vevo a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés iddpontjdban ismernie kellett.

6.3. Vevo és Elado kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely vonatkozo térvényi
fejezetnek a kellékszavatossagra ¢és jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Vevo
hatranyara tér el.

6.4. Az1j Ptk. is ismeri a hibés teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy a Vevd és
Elad6 kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd 6 honapon beliil a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 6 honapon beliil felismert hiba esetén
a bizonyitas terhe az Eladot terheli, azon tal pedig a Vevoét terheli.

6.5. Az Elado6 nem tartozik termék-, kellekszavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
kéarokért, amelyek a Vevonél vagy egy harmadik félnél nem megfeleld kezelésnek,
beallitasnak, hasznalatnak, tulzott igénybevételbdl, a meghatarozottol eltérd
behat4sokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol
barmilyen kiilsé befolyéasolo tényezonek, nedvességnek, hdségnek vagy hidegnek
kdszonhetden felmeriilé karokra vezethetd vissza. A Vevd tudomadssal bir a fentebb
felsorolt veszélyekrdl, és ezek kellék-, termékszavatossagi €s jotallasi igény
elutasithatdsagi kovetkezményéirdl.

6.6. Az Elado kizardlag a termékben keletkezett hibakra véllal kellék-, termékszavatossagot,
vagy jotallast. A Vevo tudomasul veszi, hogy gépjarmii egyéb alkatrészeiben,
egységeiben, akar a termék hasznalataval osszefliggésben keletkezett karokért valo
felelosséget az Elado kizarja (pl. a beszereléskor felmeriil kar, a motor hibaja stb.).
Kartéritési kotelezettség, vagy mas rendelkezésekbdl szarmazo kartéritési igény,
gépjarmuvekre vonatkozo, illetve egy¢b targyakban keletkezett, tovabba személyi
sériilés folytan eldallott anyagi és nem anyagi karokért valo feleldsséget az Elado
kizarja. Az Elado szintén kizarja a termék nem jogszer(i hasznalatabol eredo
barminem kartéritési kotelezettséget.

6.7. A Vevo kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval).
6.8. A Vevo koteles az Elado rendelkezésére bocsatani a hibas arut ellendrzésre.

6.9. A kellék-, termékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az
Eladot terhelik.

7. Kellékszavatossag:

7.1. Vevo az Elad6 (nem a gyartd vagy forgalmazo, kivéve, ha az kdzvetleniil értékesitette a
terméket a Vevo felé) hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

7.2. A kellékszavatossag Iényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasarol is legyen
sz0, az Elad6 a vasarlaskor a termékben mar meglévo hiba-ok miatt bekovetkezd
hibaért kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik.
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Az Elado fél ezen feleldsségét csakis a termék olyan hibdja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanatiban is, csak akkor még
nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

7.3. A Vev — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevd altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a VevO nem kérte, illetve nem kérhette, 1gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elad6 koltségére a
Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a

szerzO0déstol is elallhat.

A Vevo valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban a Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

7.4. A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozblni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddeés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.5. A Vevo teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon beliili kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap

eltelte utan azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8. Termékszavatossag:

8.1. Ing6 dolog (termék) hibas teljesitése esetén a Vevd — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2. Gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja is. Az uj PTK a szolgéltatas
mindségével kapcsolatos rendelkezéseknél (6:123.§) tartalmaz arra valo utalast, hogy
a termék eldallitdja alatt az importalot is érteni kell.

8.3. Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy az Elado éltal
Vevonek eladott ing6d dolog (azaz a termék) hibaja esetén a Vevo kovetelheti a
Gyart6tol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridon
beliil, a Vevo érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

8.4. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.5. Termékszavatossagi igényként a Vevo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.6. Termékszavatossagi igényét a Vevo a termék forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.7. Termékszavatossagi igényét a Vevo kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a Vevonek kell bizonyitania.

8.8. A Gyarto kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
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9.

8.8.1. a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

8.8.2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem
volt felismerhet6 vagy

8.8.3. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
8.9. A Gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.10. Ugyanazon hiba miatt a Vevo kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben €rvényesitheti.

Jotallas:

9.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan az Elado6 jotallasra
koteles, ha a Vevo fogyasztonak mindsiil.

9.2. A jotallas - hétkoznapi és kozismert nevén ,,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast ny(;jto
fél a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idotartama alatt felmeriilt
mindségi kifogas esetén a feleldsség alol csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék fogyaszto altal torténd nem
rendeltetésszerli hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett (Ptk. 6:171. §).

9.3. Jotallas kizarolag az Elado altal forgalmazott 0j termékekre (hasznalt termékre nem)
terjed ki, amelynek id6tartama - amennyiben az Elado ettél nem tér el és azt kiilon
nem jelzi a termék jotallasi jegyében - 12 honap, amely a termék ,,Végfelhasznald
Vevd” vagy ,,Viszontelado Vallalkozas™ altali tovabb értékesités esetén a
,» Veégfelhasznald Vevd” részére torténd eladas napjan kezdddik.

9.4. A jotallas korében Vevonek tekintendd az is, aki nem kdzvetleniil a Gyarto,
Forgalmazo6tol (ASZF-ben megnevezett Eladotol), hanem mas
Viszontelado vallalkozastol szerezte be a terméket.

9.5. A Vevo jotallassal kapcsolatos pénzvisszafizetési igényét (elallas, arleszallitas)
kizarolag anndl a vallalkozasnal érvényesitheti, amellyel a szerzdést megkototte
az adott termékkel kapcsolatban.

9.6. Egy¢éb jotallasi igényét a Vevo a Gyartonal, Forgalmazonal is érvényesitheti —
fiiggetlentil attol, hogy melyik vallalkozassal kotott szerzOdést - érvényes jotallasi
jegy megléte mellett. A jotallasi igények érvényesithetdségét az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szabalyozza.

9.7. Jotallasi igénye alapjan a Vevo jogosult valasztasa szerint

9.7.1. kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az, az Eladonak - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a

szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

akivel a szerzddést kozvetlen megkototte)
9.7.3. a hibat az Elad¢ koltségére maga kijavitani vagy massal kijavittatni, vagy a
szerzédéstol elallni (kizarolag anndl a vallalkozasnal, akivel a szerzodést kdzvetlen
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megkototte), ha az Eladoé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevonek a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz0d6 érdeke megsziint.

9.8. Jelentéktelen hiba miatt jotallasi igénynek nincs helye.

9.9. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a Vevo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Vevd érdekeit kimélve
kell elvégezni.

9.10. Az Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett: nem megfeleld kezelésnek, beallitasnak,
hasznalatnak, tulzott igénybevételbdl, a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve
egyeb, a termékek nem rendeltetésszeri hasznalatdbol barmilyen kiils6 befolyasold
tényezonek, nedvességnek, hoségnek vagy hidegnek koszonhetéen. A Vevo
tudomassal bir a fentebb felsorolt veszélyekrdl, és ezek a jotallasi igény
elutasithatosagi kovetkezményéirdl.

9.11. Ugyanazon hiba miatt a Vev0 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Vevot a jotallasbol fakado jogok a termék-
¢s kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

9.12. Az Elad6 nem tartozik jotallasi felelosséggel a jotallasi idon tul a természetes
elhasznalodasbol/avulasbol szarmazé karokért.

9.13. Ha a Vevd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott 3
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elado koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

10. Panaszkezelés és vitarendezés:

10.1. Az Elad¢ célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a Vevd teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vevének mégis valamilyen
panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az
Elado elérhetdségeinek barmelyikén, telefonon, e-mailen, vagy levél utjan is kozolheti.

10.2. Az Elad6 a panaszt megvizsgalja, ¢és szlikség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vevo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vevonek.

10.3. Az irasbeli panaszt az Eladé 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati
példanyat 6t évig megdrzi az Elado, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre
bemutatja.

10.4. A Vev0 panaszanak elutasitasa esetén panaszaval fordulhat a fogyasztovédelmi
hatosaghoz:
A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi iigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely

szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu
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A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van a lakcime szerinti békéltetd
testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Hajdu -Bihar Megyei Békéltetd

Cime: 6000 Kecskemet, Arpad Krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-
500 Fax szama: (76) 501-538 Név:
Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.
109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax
szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békelteto Testiilet

Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-

6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Békeéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

l'estulet Cime: 4025 Debrecen, Petotl
tér 10. Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
3300 Eger, Faiskola it 15. Levelezési
cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék Fax szdma: (36) 323 -615 Név:
Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56)
370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34)
316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000 Fax
szédma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax
szédma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
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Fax szama: (74) 411-456 Telefonszama: (88) 429-008

Név: Matyas Tibor Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: kamara@tmkik.hu; Név: Dr. Ovari Laszlo

Vas Megyei Békéltetd Testiilet E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Zala Megyei Békeltetd Testiilet
Telefonszama: (94) 312-356 Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Fax szama: (94) 316-936 Telefonszama: (92) 550-513

Név: Dr. Kévesdi Zoltan Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu Név: dr. Koczka Csaba

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

10.5. Az Eladot a békeéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben az Eladd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Elado
egylittmiikodési kotelezettsége a Vevo igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

10.6. A bekéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Vevo
vagy az Elad6 kérésére tanacsot ad a Vevot megilletd jogokkal és a Vevot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.7. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel 0sszetiiggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

10.8. A Vev0 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a
fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10.9. Amennyiben a Vevd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett

eredményre, igy a Vevonek a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birosaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informéciokat
kell feltiintetni:

10.9.1. az eljar6 birosagot;

10.9.2. a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

10.9.3. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo6 tényeknek €s azok
bizonyitékainak eléadasaval;
10.9.4. azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

10.9.5. a birdésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

10.9.6. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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11. Adatkezelési tajékoztato:

11.1. Az Elad6 Adatkezelési tdjékoztatdja online feliileten érhetd el az alabbi hivatkozason:
https://www.detektorbolt.hu/vasarlasi-feltetelek

11.2. Adatkezelési tajékoztatot nyomtatott formaban a Vevo kérésére kiilon, egyértelmdi,
irasos kérésre kiildiink.
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