1997. évi CLV. torvény

a fogyasztévédelemrol

Az Orszaggyulés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas j6jjon létre, amely biztositja a fogyaszt6i érdekek -
kilondsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfelelo tajékoztatashoz és
oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba a tarsadalmi szervezeteken keresztil torténo fogyasztoi
érdekképviselethez fuzodo érdekek - védelmét, valamint az érvényesitésiikhdz szilkséges intézményrendszer
tovabbfejlesztését, a kdvetkezo torvényt alkotja:

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK

I. Fejezet

Altalanos rendelkezések

A térvény hatélya

1. § E térvény hatalya - kilon térvény eltéro rendelkezése hianyaban - kiterjed a természetes és a jogi személynek,
valamint a jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasagnak, tovabba a kilféldi székhelyu vallalkozas magyarorszagi
fioktelepének (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodd szervezet) a Magyar Koztarsasag terlletén végzett mindazon
tevékenységére, amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti.

Ertelmezo rendelkezések

2. § E torvény alkalmazaséaban:

a) Aru: barmely birtokba veheto, forgalomképes dolog, ideértve a dolog médjara hasznosithaté javakat is.

b) Biztositasi szolgéltatas: biztosit6 tarsasag, illetve biztositd szdvetkezet biztositasi szerzodés megkotésére és
teljesitésére iranyul6 tevékenysége, ideértve a biztositasi alkusz és a biztositasi szaktanacsado részére végzett
tevékenységet is.

c) Szolgaltatas: olyan tevékenység, amely a fogyasztéval kialakitott kbzvetlen kapcsolat keretében elégiti ki a
fogyasztoi sziikségleteket Ugy, hogy a szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele (fogyasztasa) idoben részben vagy
teljesen egybeesik.

d) Fogyasztasi kolcson: a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrél sz6ld 1996. évi CXII. térvény hatalya ald nem
tartozé minden olyan koélcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet gazdalkodé szervezet fogyaszté részére
nyujt az altala forgalmazott &ru megvasarlasahoz, illetve az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez.

e) Fogyasztd: az a személy, aki - gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil - arut vesz, rendel, kap, hasznal,
illetve akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba, aki az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
vagy ajanlat cimzettje.

f) Fogyasztasi kdlcsdnszerzodés: a fogyasztasi kdlcson igénybevételére iranyuld szerzodés.

g) Fogyasztdi csoport: olyan csoport, amelyet a fogyaszték azzal a céllal hoznak Iétre, hogy meghatarozott aruk
tulajdonjogéat a csoport egyes tagjai a csoport segitségével megszerezzék.

h) Fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet: maganszemélyek altal az egyestilési jogrol sz6lé
1989. évi Il. torvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, illetve ezek szovetsége, ha az alapszabalyban
meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfeleloen legalabb két éve mukadik, és
maganszemély tagjainak szama legalabb 6tven fo.

i) Fogyasztoi forgalom: az arunak vagy a szolgéltatasnak kdzvetlenil a fogyaszté mint végso felhasznéalo részére
torténo forgalmazasa vagy nyuijtasa, tovabba ingyenes minta, aru atadasa.

j) Forgalmazé: az arut vagy a szolgaltatast fogyasztéi forgalomba hoz6 gazdalkodé szervezet.

k) Gyart6: az arut Uizletszeruen eloallité vagy termelo, illetve az, aki az arun elhelyezett nevével, védjegyével vagy
egyéb megkilénbozteto jelzés alkalmazasaval énmagat az aru gyartéjaként tinteti fel, tovabba, akinek a tevékenysége
az aru forgalomba hozatala soran az aru biztonsagossagat befolyasolhatja. Ha a gyarté székhelye nem a Magyar
Koztarsasag terlletén van, az aru importaléja minosil gyarténak.

l) K6ziizemi szolgaltatas: villamosenergia-, gaz-, ho-, viz-, szennyviz- és hulladékkezelési, koztisztasagi és a
kozcélu tavbeszélo-szolgaltatas.

m) Pénzigyi és nyugdijpénztari szolgaltatas: a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 1996. évi CXIl.
torvény hatalya ala tartoz6 pénzugyi szolgaltatas, az értékpapir forgalomba hozatalarél, a befektetési szolgaltatasokrol
és az értékpapirtozsdérol szAl6 1996. évi CXI. térvény hatalya ala tartozé befektetési, szolgaltatasi tevékenység,
valamint a lakas-takarékpénztarakrél szo6lé 1996. évi CXIII. térvény és a magannyugdijrél és magannyugdijpénztarakrol



sz0616 1997. évi LXXXII. torvény hatélya ala tartozé szolgaltatasi tevékenység.
BH2000. 554. A fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény alkalmazasa korében - az egyéb
torvényi feltételek megvalésulasa esetén - nemcsak a természetes személy, hanem adott esetben a
gazdasagi tarsasag is fogyasztonak minosul [1997. évi CLV. tv. 2. § e) pont, 20. § (1) és (2) bek., 32. §,
2145/1996. (VI. 13.) Korm. hatarozat 1.1. a) pontja].

1. Fejezet

A fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak védelme

3. § (1) Forgalomba csak biztonsagos aru hozhato.

(2) A gyarto koteles gondoskodni az aru biztonsagossagarol.

(3) A forgalmazé nem hozhat forgalomba olyan arut, amelyrol tudja vagy a rendelkezésére allé6 adatok, illetve
tajékoztatas alapjan tudnia kellene, hogy az aru nem biztonsagos. A forgalmazé kételes megtenni az aru
biztonsdgossaganak megorzéséhez szikséges intézkedéseket, igy koteles kilondsen a gyartéval
egyuttmukddni az aru hasznalataval egyttjaré kockazati tényezokre vonatkozé tajékoztatasnak a fogyasztd
részére torténo atadasaban, valamint a veszély elharitasat, illetve megelozését szolgald intézkedések
végrehajtasaban.

4. § (1) Ha az aru biztonsagossagat jogszabaly vagy nemzeti szabvany nem hatarozza meg, az aru akkor
minosil biztonsagosnak, ha a fogyaszt6 életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszeru vagy az
ésszeruen varhaté hasznalat idotartama alatt nem, vagy csak a rendeltetésszeru vagy ésszeruen varhaté
hasznalataval jaro legkisebb mértékben veszélyezteti.

(2) Az aru biztonsagossagat elsosorban a kovetkezok alapjan kell megitélni:

a) az aru (0sszetétele, csomagolasa, dsszeszerelésére és karbantartasara vonatkozo eloirasok) alapveto
ismérvei,

b) az arunak mas arura gyakorolt - az egylttes hasznalat soran ésszeruen varhat6 - hatasai,

c) az aru kiilso megjelenitése, cimkézése, haszndlati vagy mas tajékoztatoja,

d) az &ru hasznéalatanak hatasa a fokozott veszélynek kitett - kiilondsen a kiskoru - fogyasztékra.

(3) A gyarto koteles a fogyasztét irasban figyelmeztetni Ggy, hogy a fogyaszt6 felmérhesse az aru
rendeltetésszeru vagy ésszeruen varhaté hasznalataval jaré kockazatot, feltéve, hogy a kockazat
figyelmeztetés nélkiil azonnal nem észlelheto. A figyelmeztetés nem mentesiti a gyartét és a forgalmazét az
aru biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei aldl.

(4) A gyarto koteles a forgalomba hozott aruval kapcsolatos kockazati tényezoket felmérni, és megtenni a
megelozésiikhoz, illetve az elharitAsukhoz szikséges intézkedéseket, igy kiuléndsen:

a) az arut azonositasra alkalmas jel6léssel ellatni,

b) a forgalomba hozott aru biztonsagossagat mintavétel Gtjan rendszeresen ellenorizni,

c) az aru biztonsagossagaval kapcsolatos kifogasokat kivizsgalni,

d) a forgalmazét az ellenorzések megallapitasairdl tajékoztatni,

e) az arut a forgalombdl kivonni.

(5) Az aru biztonsagossaganak megitélését nem befolyasolja 6nmagéaban az a tény, hogy késobb nagyobb
biztonsagot nyuijté aru keril forgalomba.

5. 8 (1) A 3-4. 8 rendelkezéseit megfeleloen kell alkalmazni a szolgaltatasokra is.

(2) A 3-4. §-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a forgalmazo az értékesitéskor a fogyasztoval
egyértelmuen kozli, hogy

a) az aru régiség,

b) az arut hasznalat elott helyre kell allitani.

Ill. Fejezet

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmét biztosito altalanos rendelkezések

6. 8 Az e torvényben meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdalkodé szervezet

a) az aru eloallitasara, atvételére, mérlegelésére, csomagolasara, cimkézésére, aranak feltintetésére,
tarolasara, szallitasara és forgalomba hozataléara, illetve a szolgaltatas nyudjtasara vonatkoz6 jogszabalyi
eloirasokat megsérti,

b) a fogyaszt6kat - hamis méréssel, szamolassal, az aru minoségének megrontasaval - megkarositja,

c) a nyitva tartasra vonatkozé szabalyokat megszegi,

d) Uzletkdrébe nem tartoz6 arut arusit vagy szolgaltatast nydjt,

e) a fogyasztok minoségi kifogasait a jogszabalyok megsértésével intézi,

f) a forgalombdl az arut jogosulatlanul visszatartja, illetve a szolgaltatas nyujtasat jogosulatlanul megtagadia,

g) a vasarlok konyvét szabalytalanul kezeli,

h) nem megfelelo minoségu arut hoz forgalomba vagy ilyen szolgaltatast nydijt,

i) a hatésagi arnal vagy az arura vagy szolgaltatasra egyébként kotelezoen megallapitott arnal magasabb
arat kér,

j) @ megfeleloség-tanusitasi vagy az elozetes minoségvizsgalati kitelezettséget megszegi.



Fogyasztasi kdlcson

7. 8 (1) A fogyasztasi kolcsdnszerzodés érvényességéhez a szerzodés irasba foglalasa és egy példanyanak
a fogyaszt6 részére torténo atadasa szilkséges.

(2) Semmis az a fogyasztasi kdlcsdnszerzodés, amelyik nem tartalmazza

a) a szerzodés targyat képezo aru vagy szolgaltatds meghatarozasat,

b) a szerzodés alapjan fizetendo ellenszolgaltatas meghatarozasat,

c) a tulajdonjog atszallasanak idopontjat és feltételeit,

d) a szerzodéssel kapcsolatos 0sszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat, valamint ezek éves,
szazalékban kifejezett értékét,

e) az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijat,

f) az éves, szazalékban kifejezett hiteldij médositasanak feltételeit vagy, ha ez nem lehetséges, az errol
sz016 tajékoztatast,

g) a részletek szamat, 6sszegét, a torlesztési idopontokat,

h) ha az aru ara vagy a szolgaltatas dija a szerzodés idotartama alatt valtozhat, a valtozas feltételeit, illetve
azt az 0sszeget, melynek elérése esetén a fogyaszté hatranyos kovetkezmények nélkiil a szerzodéstol
elallhat.

(3) A (2) bekezdés e) pontja szerinti éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldij 6sszegét a hitelintézetekrol
és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. torvény, valamint a teljes hiteldij mutaté szamitasara és
kozzétételére vonatkozo rendelkezések alapjan kell kiszamitani.

(4) A fogyasztasi kdlcsénszerzodésre vonatkozé szabalyoktdl a fogyasztd hatranyara eltéro szerzodési
kikbtés semmis.

(5) A szerzodés semmisségére csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.

(6) A hitelezo koteles a fogyaszt6t a fogyasztasi kolcsonszerzodés megkétésekor minden olyan szerzodési
feltételrol tajékoztatni, amely jogszabaly alapjan valik a szerzodés részévé.

(7) Fogyasztasi kolcsonszerzodés esetében a fogyaszté minden esetben élhet a lejarat elotti teljesités
jogaval. Ebben az esetben a hitelezo kételes a hiteldijat aranyosan csékkenteni.

7/A. 8§ (1) Fogyasztasi kdlcsonszerzodés esetében a Ptk. 329. §-aban foglaltakt6l a fogyaszté hatranyara
eltérni nem lehet.

(2) A fogyaszté nem kotelezheto arra, hogy a hitelezonek a fogyasztasi kdlcsénszerzodésbol szarmazé
kovetelései ellenében valtékotelezettséget vallaljon.

(3) A hitelezo a fogyasztasi kdlcsonszerzodésbol szarmazé kovetelése biztositasara csekket a fogyaszt6tél
nem fogadhat el.

(4) A fogyaszt6é barmikor kovetelheti a hitelezotol az olyan valt6 vagy csekk visszaadasat, amelyet a (2) vagy
(3) bekezdéssel ellentétben bocsatott ki.

(5) A hitelezo felel minden olyan karért, amely a fogyaszt6t a (2) vagy (3) bekezdéssel ellentétes valt6- vagy
csekk-kibocsatassal dsszefliggésben érte.

IV. Fejezet

A fogyasztok tajékoztatasa

A tajékoztatas célja

8. § A tajékoztatasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyaszt6 rendelkezzen

a) az aru- és szolgaltatasvalasztas megkonnyitéséhez, tovabba az aru és a szolgaltatas hasznalatdhoz, az
aru fenntartdsahoz sziikséges megfelelo ismeretekkel az aru és a szolgéltatas alapveto tulajdonséagairol,
jellegzetességeirol, az aru és a szolgéaltatds minoségérol, ararol, dijarél, valamint az aru hasznalatara vonatkoz6
utasitasokrél és hasznalataval jaré veszélyekrol,

b) a jogai érvényesitéséhez szilkséges alapveto ismeretekkel.

A cimkézés

9. § Az aru - kilon jogszabalyban meghatarozott aruk kivételével - akkor hozhat6 forgalomba, ha a
csomagolasan vagy masutt, de az arutél elvalaszthatatlanul elhelyezett cimkén jél olvashat6an, magyar
nyelven, kozérthetoen és egyértelmuen tartalmazza a fogyasztok tajékoztatasahoz és a hatdsagi ellenorzéshez
sziikséges, a 10. §-ban meghatarozott adatokat.

10. § (1) Az aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru

a) pontos megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév nem helyettesithet;

b) gyartéjanak vagy forgalmazéjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas médon;

c) szarmazasi helyének megjeldlését.

(2) Az aru jellegétol és rendeltetésétol fliggoen a cimkének az (1) bekezdésben meghatarozottakon til
tartalmaznia kell az aru

a) méreteit, nettd mennyiségét az arura jellemzo mértékegységben vagy darabszamban,

b) eloéllitasahoz felhasznalt 6sszetevoket (minoségi, mennyiségi osszetételét),

c) rendeltetésszeru hasznalhatésaganak vagy minoségmegorzésének varhaté idotartamat,

d) alapveto muszaki jellemzoit,



koteles.

e) minoségi osztalyba sorolasat,

f) energiafelhasznalasanak ismérveit,

g) kdrnyezet-, illetve természetkimélo jellegét (a felhasznalt anyagok, az eloallitas mddja és a hasznélat
tekintetében), illetve azoknak az aruknak vagy szolgaltatasoknak az esetében, amelyek utan - a kdrnyezet
védelmének altalanos szabalyairdl sz6l6 1995. évi LIII. torvény és kiilon jogszabalyok alapjan -
kornyezetterhelési dij, tovabba termékdij fizetési kotelezettség all fenn, a kornyezetterhelés jellegét,

h) megfeleloségi jelolését vagy engedélykoteles arunal az engedélyszamot.

(3) Ha az aru jellege indokolja, a cimkének megfelelo tajékoztatast kell tartalmaznia az aru rendeltetésszeru
hasznalataval egydttjaro, az aru elorelathaté hasznalati ideje alatt fennallé veszélyességi tényezorol Ugy, hogy
a fogyaszt6 a veszélyt képes legyen felmérni és megtenni az elharitdsahoz sziikséges intézkedéseket.

(4) A cimke tartalma megjelenitheto széveggel, szammal, képpel, abraval, jellel és jeloléssel ugy, hogy az
megfeleljen az (1)-(3) bekezdésekben foglaltaknak.

11. 8 Az egyes arufajtak cimkéjének tartalmara és megjelenitési formajara jogszabaly tovabbi részletes
eloirasokat is meghatarozhat.

A hasznalati és kezelési Utmutaté

12. § (1) Kilén jogszabalyban meghatérozott aru csak hasznalati és kezelési Gtmutatéval hozhat6
forgalomba.

(2) A haszndlati és kezelési utmutatoban a fogyasztokat magyar nyelven, kdzérthetoen és egyértelmuen
tajékoztatni kell az aru rendeltetésszeru hasznalatanak, felhasznalasanak, eltarthatésaganak és kezelésének
(a tovabbiakban egyditt: rendeltetésszeru hasznalat) maédjardl, igy kilondsen az aru

a) rendeltetésszeru hasznalatara vonatkoz6 utasitasokrol és feltételekrol,

b) minoségének megtartasahoz sziikséges kiilonleges tarolasi, kezelési feltételekrol, amennyiben azok az
aru minoségmegorzési idotartamat, illetve felhasznalhatésagat nagymeértékben befolyasoljak.

(3) Az import aruk esetében az arukhoz csatolt idegen nyelvu Utmutatéval azonos tartalmd, magyar nyelvu
hasznalati és kezelési Utmutatét kell a fogyaszté szamara biztositani.

A megfeleloség tanUsitasa

13. 8§ Azok az aruk, amelyekre vonatkoz6an jogszabaly megfeleloség-tanisitasi kotelezettséget ir elo, csak
az eloirt moéd szerinti megfeleloségi tanusitvannyal egyiitt hozhatok forgalomba.

Az ar feltiintetése

14. § (1) Az aru fogyasztoi forgalombahozatalakor a forgalmazé koteles - kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint - a fogyasztét irasban tajékoztatni az eladasi arrél és az egységarrdl, illetve a
szolgéltatas dijarol.

(2) Az eladasi arat, az egységarat és a szolgaltatas dijat a Magyar Koztarsasag teriletén torvényes
fizetoeszkdz szerint meghatarozva, egyértelmuen, kénnyen azonosithatéan és tisztan olvashatoan kell
feltintetni.

(3) A Magyar Koztarsasag teriletén fogyaszt6i forgalomba hozott aru és szolgaltatas araként a fogyasztoi
forgalomban fizetendo arat kell feltiintetni.

(4) Tobb eladasi ar vagy szolgdltatasi dij egyideju feltiintetése esetén az aru eladasi aran, vagy a
szolgaltatas dijan a feltiintetett legalacsonyabb eladasi arat vagy szolgaltatasi dijat kell érteni.

(5) Az arcimke nem takarhatja el az egyedi csomagolason jogszabaly kételezo eloirdsa szerint elhelyezett
fogyasztdi tajékoztatot.

A csomagolas

15. 8 (1) Az arut ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg az aru minoségét, konnyitse meg
szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan az aru minoségét vagy mennyiségét, segitse elo a korszeru
kiszolgélast, felelien meg a biztonsdgos munkavégzés és az egészségvédelem kovetelményeinek.

(2) Az aru csomagolasara jogszabaly tovabbi eloirasokat hatarozhat meg.

Felelosség a tajékoztatasi és csomagolasi szabalyok megsértéséért

16. § (1) A fogyasztok tajékoztatasara, valamint a csomagolasra vonatkozé szabalyok megtartasara

a) a cimkézés, a hasznalati és kezelési Gtmutatd, a megfeleloség-tanisitas, valamint a csomagolas
tekintetében a gyarto,

b) az ar feltlintetése tekintetében a forgalmazé

(2) Ha a gyart6 az arut nem latja el a térvény 9-15. §-aiban, illetve kilon jogszabalyban meghatarozott
tajékoztatassal és csomagolassal, a forgalmazé kételes azt pétolni.

(3) A forgalmazonak kell bizonyitania, hogy a tajékoztatast a fogyaszténak megadta.

(4) A fogyaszt6 - valasztasa szerint - a gyartéval, illetve az arut forgalomba hozé barmelyik gazdalkodé
szervezettel szemben érvényesitheti jogait, figgetlenul attdl, hogy a gyartét megnevezték-e.

(5) A (2)-(4) bekezdésekben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a gyartéval szemben
érvényesitheto igényeit.



V. Fejezet

A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztdval iskolai és iskolan kivili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez szilkséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztévédelmi oktatas elsosorban allami feladat.

(3) Az iskolai fogyasztévédelmi oktatas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztévédelemmel kapcsolatos kévetelményeinek a Kormany részére torténo benydjtasa elott be kell
szerezni a fogyaszt6i érdekek orszagos képviseletét ellatéd tarsadalmi szervezetek véleményét is.

(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kdvetelményei szerint az ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi miniszter
(a tovabbiakban: miniszter) kézremukddik a kozoktatas intézményei szamara késziilo fogyasztévédelmi tantervi
kovetelmények meghatarozasaban.

(5) Az allam az iskolai fogyasztévédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményeken
keresztil, a Fogyasztévédelmi Fofelligyeloséggel és a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi
szervezetekkel egytttmukodve latja el.

VI. Fejezet

A fogyasztdi jogok érvényesitése

Békélteto testilet

18. § (1) A békélteto testllet eljarasanak célja a fogyaszté és a gazdalkodo6 szervezet kdzotti vitds gy
(fogyasztéi jogvita) egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az lgy eldontése a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszeru érvényesitésének biztositasa érdekében.

(2) A békélteto testillet a tertileti gazdasagi kamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett mukddo fliggetlen
testilet.

(3) A békélteto testiletet az azonos teriileten mukodo kereskedelmi és iparkamara, kézmuves kamara és
agrarkamara kozésen mukodteti.

(4) A kuldnbozo teruleten mukddo terileti gazdasagi kamarék a békélteto testiletet kdzosen is
mukddtethetik.

(5) A helyi 6nkormanyzatok - 6nkéntesen és a kamaraval torténo megallapodas alapjan - részt vallalhatnak a
békélteto testilet mukddtetésének feladataibdl.

19. 8 (1) A békélteto testilet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok minoségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzodések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése tartozik.

(2) A békélteto testilet hataskdre nem terjed ki azokra a fogyasztéi jogvitakra, amelyekre jogszabaly
valamely hatosag hataskorét allapitja meg.

20. 8 (1) Az eljarasra az a békélteto testiilet illetékes, amelynek teriiletén a fogyaszt6 lakéhelye vagy
tartézkodasi helye, illetoleg a 28. § (2) bekezdése alapjan eljarast kezdeményezo szervezet székhelye
talalhato.

(2) Belféldi lakéhely hianyaban az illetékesség a fogyaszté tartézkodasi helyéhez igazodik. Ha ez kilféldén
van, az illetékességet a panasszal érintett gazdalkodo szervezet vagy az annak képviseletére hivatott szerv
székhelye alapitja meg.

(3) A fogyaszto a kérelmet a szerzodés teljesitésének helye szerint illetékes békélteto testiletnél is
benyujthatja.

(4) A békélteto testilet illetékességi teriilete a testiiletet mukddteto terlleti gazdasagi kamarak illetékességi
terlletéhez igazodik.

21. 8 (1) A békélteto testilet elndkbol, elndkhelyettesbol és tagokbdl (a tovabbiakban egyutt: békélteto
testuleti tagok) all.

(2) A testlleti tagokat - testliletenként legalabb 10, legfeljebb 30 fot - egyrészrol a kamara, masrészrol a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatéd tarsadalmi szervezetek egyenlo aranyban jeldlik ki. A tagokrél a békélteto
testilet mukddési feltételeit biztositdé kamara listat vezet. A kamara a testileti tagok listajat megkuldi a
Fogyasztévédelmi Fofelligyeloségnek, tovabba kérésre a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezeteknek, valamint az illetékességi teriletén mukddo helyi 6nkormanyzatoknak.

(3) Az elnokét - a Fogyasztovédelmi Fofelligyeloség foigazgatdjanak javaslatara - a miniszter bizza meg a
testuleti tagok kozil.

(4) Az elndkhelyettest az elnok jeldli ki a testileti tagok kozil. Az elndkhelyettes teljes jogkdrrel helyettesiti
az elnokot annak akadalyoztatasa esetén.

(5) A békélteto testiileti tagok megbizatasa harom évre szél. A tagok Ujravalaszthatoak.

(6) A békélteto testiilet tagjai tevékenységiiket killon jogszabalyban meghatarozott dijazas ellenében végzik.

22. 8§ (1) Békélteto testlileti tag az lehet, aki felsofoku iskolai végzettséggel és annak megfelelo, legalabb



kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) Nem lehet békélteto testileti tag,

a) aki a polgari jog szabalyai szerint cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes,

b) aki a buntetett eloélethez fuzodo hatranyok alél nem mentesdilt.

23. § A békélteto testiilet tagjainak fiiggetlennek és partatlannak kell lennitik, nem lehetnek képviseloi a
feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek a békélteto testiilet
mukodése soran tudomasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras megszunése utan is. Minderrol
kijelolésuik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.

24. 8§ (1) A békélteto testileti tag megbizatasa megszunik

a) a megbizatas idotartamanak lejartaval,

b) a 22. § (2) bekezdésében foglalt kizaré okok bekovetkezése esetén,

c) lemondassal,

d) alkalmatlanna véalasa esetén,

e) halalaval.

(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a megbizatds megszunését a békélteto testiilet elndke - az
érintett testileti tag meghallgatasa utan és a tagot jelélo szervezet véleményének figyelembevételével - allapitja
meg.

(3) Ha a békélteto testlileti tag megbizatasa a torvényben szabalyozott barmely okbdl megszunik, helyette a
testileti tag jeldlésére vonatkoz6 rendelkezések megfelelo alkalmazasaval Uj testileti tagot kell kijeldIni.

25. 8 (1) A békélteto testiilet haromtagu tanacsban jar el. Az eljaré tanacs egyik tagjat az eljarast megindité
fogyaszto, illetve a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezet, egy masik tagjat pedig az
eljarassal érintett gazdalkodd szervezet jeldli ki a testileti tagok 21. § (2) bekezdésében meghatarozott
listajardl, és az igy kijelolt két tag jeloli ki az eljar6 tanacs elndkét.

(2) Ha a felek barmelyike a megadott hataridon beliil nem él a jelolés lehetoségével, vagy a két kijelolt
testileti tag a kijelolésiiktol szamitott harom napon beliil nem egyezik meg a harmadik tag személyében, vagy,
ha mas okbdl sziikséges, az eljaré tanacs hianyzoé tagjat a testilet elndke jeldli ki, figyelemmel arra, hogy
legalabb egy tag a fogyasztéi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek altal jeldlt, egy masik tag
pedig a kamara altal jelolt testileti tagok kdzil kerdljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy
valészinuséggel biztositja fliggetlen és partatlan testleti tag kijelolését.

(3) Ha a felek az uigy eldontését egyszerunek tartjak és egy testiileti tag személyében megallapodnak, ez a
testileti tag egyedil jogosult az eljaras lefolytatasara.

(4) Ahol a térvény a tovabbiakban eljar6 tanacsot emlit, azon az egyediil eljaro testlleti tagot is érteni kell.

26. 8§ (1) A békélteto testilleti tag az eljarasbdl ki van zarva, ha neki vagy hozzatartozéjanak [Ptk. 685. § b)
pont] a vitas igyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fuzodik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a
feleket errol tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elnok altal az eljard tanacsba kijeldlt testileti tag koteles a testiilet elnokének
haladéktalanul bejelenteni és a felek elott feltarni minden olyan koértlményt, amely jogos kétségeket ébreszthet
figgetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljaré tanacsba kijeldlt testileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet elo, amennyiben olyan
kortlmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy partatlansaga
tekintetében.

(4) A fél az altala kijelolt testuleti tag ellen csak olyan okbol élhet kizarasi kérelemmel, amely a kijel6lést
kdvetoen valt elotte ismertté.

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attél a naptdl szamitott harom napon belil terjesztheto
elo, amikor a fél az eljar6 tanacs 6sszetételérol tudomast szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben emlitett
kortlmények elotte ismertté valtak.

(6) A kizarasi kérelemrol a békélteto testiilet elndke dont, az érintett testiileti tag meghallgatasa utan. E
dontés meghozatalaig az eljar6 tanacs - a kizarassal érintett testiileti tagot is beleértve - folytathatja az eljarast,
de érdemi hatarozatot nem hozhat.

27. 8 (1) A békélteto testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett gazdalkod6
szervezettel kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

(2) E korben a gazdalkodé szervezet fokozott egyuttmukodésre koteles. Ha a fogyaszté panaszaval nem ért
egyet, koteles a fogyasztonak errol haladéktalanul révid indokolassal ellatott irasbeli nyilatkozatot adni.

28. 8§ (1) A békélteto testiilet eljarasa a 27. §-ban szabalyozott egyeztetést kovetoen kérelemre indul.

(2) A kérelmet a fogyaszto, vagy - a tdbb fogyasztét érinto vitas tigyben az érintettek felhatalmazésa alapjan
- a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet terjesztheti elo, ezer forint eljarasi dij
befizetésével.

(3) A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez irasban kell benyuijtani. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét, illetve az eljarast kezdeményezo szervezet nevét,
székhelyét és az érintettek felhatalmazasat,

b) a panasszal érintett gazdalkodd szervezet nevét, székhelyét,

c) a panasz rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

d) a fogyaszté nyilatkozatat a 27. § (1) bekezdésében eloirt feltétel teljesitésérol,

e) a tanacs dontésére iranyulé inditvanyt.

(4) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a gazdalkodd szervezet irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, illetoleg - kdziizemi, valamint pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet folytaté gazdalkodé
szervezet esetében - az tigyfélszolgalati iroda elutasité nyilatkozatat.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (3)-(4) bekezdésekben foglaltaknak, vagy a kérelmezo az eljarasi dijat nem
vagy hianyosan fizette be, a békélteto testiilet elnoke a kérelmet a hianyok megjelélése mellett pétlas végett a
kérelmezonek visszakuldi.

29. 8§ (1) Az eljaras megindulasatdl kezdodo hataridok szamitasakor az eljaras megindulasanak az minosdl,



amikor a hianytalan kérelem a békélteto testiilet elndkéhez beérkezik.

(2) A békélteto testiilet elnoke az eljaras megindulasatél szamitott harom napon beliil megvizsgalja, hogy az
gy a testllet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testilet hataskorének vagy illetékességének
hidnya esetén az tgyet - a kérelmezo egyideju értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezo
szervezetnek haladéktalanul megkuldi.

(3) A testllet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elnok az eljaras megindulasatol
szamitott tizenot napon belili meghallgatasi idopontot tuz ki a felek szamara.

(4) Az elnok a meghallgatéas kituzott idopontjardl a feleket a kérelem masolatanak egyideju kézbesitése
mellett kello idoben elozetesen értesiti, egyben felhivja a feleket, hogy az eljaré tanacs altaluk jeldlheto tagjara
vonatkoz6 javaslatukat legkésobb az értesités kézhezvételétol szamitott harom napon belil tegyék meg, illetve
- egyszeruen eldontheto ligy esetén - az egyeddl eljaré testileti tag személyében e hatarido alatt allapodjanak
meg, ellenkezo esetben a kijelolésrol a békélteto testiilet elndke hivatalbél gondoskodik. Az elndk a
kortlmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a meghallgatas
mellozéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie.

(5) Az értesitésben a panasszal érintett gazdalkod6 szervezetet fel kell szdlitani, hogy az értesités
kézhezvételétol szamitott 6t napon belll irasban nyilatkozzék (valaszirat) a panasz jogossagat és az ligy
kortlményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként térténo elfogadasat (alavetés) illetoen,
nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az
okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a gazdalkod6
szervezetet, hogy az ligy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a
rendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz.

(6) A gazdalkodé szervezet valasziratanak masolatat az elnok a kérelmezonek haladéktalanul megkuldi, ha
pedig erre mar nincs elegendo ido, azt a meghallgatason adja at.

(7) Ha a gazdalkodé szervezet valasziratat nem terjeszti elo, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkal,
hogy a mulasztast a kérelmezo allitasai elismerésének tekintené.

30. 8 (1) Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kdzott. Ha az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezo esetben, illetve egyezség
hianyaban az eljarast folytatja. A tanacs elnoke szilkség esetén a fogyasztét jogairdl és kotelezettségeirol
tajékoztatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenlo elbanasban részesiteni. Koteles lehetoséget adni a
felek szamara allaspontjuk eloadasara, illetve beadvanyaik eloterjesztésére.

(3) Az eljaras nyilvanos, barmelyik fél azonban kérheti a nyilvanossag kizarasat.

31. 8 (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon médosithaté vagy kiegészitheto, kivéve, ha
az eljaré tanacs ennek lehetoségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a gazdalkod6
szervezet az alavetésre hivatkozva a kérelem maédositasa, illetoleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszeru értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti
elo bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan hozhat hatarozatot.

(3) Ha az eljarasban jelentos tény vagy egyéb korilmény megallapitdsahoz vagy megitéléséhez olyan
kilonleges szakértelem szikséges, amellyel az eljaré tanacs nem rendelkezik, a tanacs szakértot rendelhet
ki.

(4) A tanacs az eljarast megszinteti, ha

a) a fogyaszt6 a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljards megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara - a tanacs megitélése szerint - barmely okbél nincs sziikség.

(5) A tanacs az igy érdemében sz6tobbséggel hatarozatot hoz.

(6) A tanacs az eljarast az eljaras megindulasat kdveto harminc napon belil befejezi, indokolt esetben ez a
hatéarido legfeljebb harminc nappal meghosszabbithat6.

32. § A tanécs hatarozata

a) ajanlas, ha a panasszal érintett gazdalkodo szervezet az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy

b) kotelezést tartalmazé hatarozat, ha a panasszal érintett gazdalkod6 szervezet az eljaras kezdetekor
(alavetés) vagy a hatarozat kihirdetésekor nyilatkozataban a békélteto testilet dontését magara nézve
kotelezoként elismerte.

33. § (1) A hatarozatnak ki kell terjednie a kérelemben eloterjesztett valamennyi inditvanyra, és a dontés
alapjaul szolgalé indokokra. Rendelkezni kell az eljaras koltségének 6sszegérol és annak viselésérol.

(2) Az eljarés koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az tigyet eldontdtte.

(3) A hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a hatarozat kihirdetését koveto
naptél szamitott - tizenot napos hataridot kell szabni.

(4) A tanacs hatarozatat a hatarozathozatal napjan, annak irasba foglalasat kdvetoen kihirdeti. A kihirdetés
legfeljebb harom napra elhalaszthat6, ha az tigy bonyolultsaga miatt ez feltétleniil szilkséges. Az irdsba foglalt
hatarozat egy-egy példanyat a tanacs kézbesiti a feleknek és egyidejuleg megkiildi a teriiletileg illetékes
fogyasztévédelmi feliigyeloségnek.

34. 8 (1) A tanacs hatarozata nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét birésagi eljaras keretében
érvényesitse.

(2) A tanéacs hatérozata ellen fellebbezésnek nincs helye, a hatarozat érvénytelenitése azonban kérheto a
birésagtol, a (3) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3) A fél a hatarozatnak a részére tortént kézbesitésétol szamitott tizenot napon bellil keresettel a hatarozat
érvénytelenitését kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes megyei birdsagtol, ha a tanacs
Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek, vagy a 19. § (1) bekezdése alapjan a
békélteto testlletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(4) A birésag a tanacs kotelezo hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére felfliggesztheti.



(5) A birésag itélete kizarélag a hatarozat érvénytelenitésére vonatkozhat.

(6) A birésagi eljarasara egyébként a Polgari perrendtartasroél sz6l6 1952. évi lll. térvény rendelkezései
iranyadok.

35. 8 (1) A hatarozat kézhezvételétol szamitott tizenst napon belll a fél kérheti a tanacstdl, hogy a
hatarozataban elofordulé barmely névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy méas hasonl6 elirast
javitson ki, illetve a hatarozat meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétol szamitott harom napon belil a kijavitast
elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat részévé valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat kihirdetésétol szamitott harminc napon
beliil kérelem hianyaban is kijavithatja.

36. 8 (1) A békélteto testiiletet mukddteto kamara és a fogyasztévédelmi felligyeloség ellenorzi a tanacs
kotelezo hatarozatanak végrehajtasat, illetve azt, hogy mennyiben jarnak el a felek az ajanlasban foglaltaknak
megfeleloen.

(2) Ha a gazdalkodo szervezet a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiiletet mukddteto
kamara, illetve a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeloség - a fogyaszté nevének megjeldlése nélkil -
jogosult a vizsgdlt panaszt és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

(3) Ha a gazdalkodé szervezet a tanacs kotelezo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott egyezséget a
teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyasztd, illetve az eljarast kezdeményezo szervezet kérheti a
birésagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténo ellatasat.

(4) A bir6sdg megtagadija a kotelezo hatarozat végrehajtasat, ha a 19. § (1) bekezdése alapjan a békélteto
testlletnek nem volt hataskore az eljarasra.

37. 8 A békélteto testillet az eljarasara vonatkoz6 részletes szabalyokat a torvény keretei k6zott szabadon
allapithatja meg. Az orszagos gazdasagi kamarak az egységes gyakorlat kialakitdsa érdekében eljarasi
szabélyzatot készithetnek, melyet a kamarak térvényességi feligyeletét ellaté miniszterek az
igazsagligyminiszterrel egyetértésben hagynak jova.

Ugyfélszolgalat

38. § (1) A kdziizemi, a pénziigyi és nyugdijpénztéri, a biztositasi, valamint a tavkozlési szolgaltatasi
tevékenységet folytaté gazdalkodé szervezetek a fogyasztoi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara
és orvoslasara, a fogyasztok tajékoztatasara az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben tigyfélszolgalatot
kotelesek mukddtetni.

(2) Az ugyfélszolgalat mukddési rendjét, félfogadasi idejét a gazdalkodd szervezet gy koteles megallapitani,
illetve mukodésének feltételeirol oly médon koteles gondoskodni, hogy a fogyasztéi érdekek ne sériiljenek.

(3) Az lgyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy
példanyat a fogyaszténak atadni vagy tizen6t napon beliil megkuldeni.

(4) Az ugyfélszolgéalat a fogyaszt6i bejelentések intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyuttmukdodni a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetekkel.

Keresetinditas

39. 8 (1) Az ellen, aki jogszabalyba (itkozo tevékenységével a fogyasztok széles korét érinto vagy jelentos
nagysagu hatranyt okoz, a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség, a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezet vagy az uigyész pert indithat a fogyasztok igényeinek érvényesitése irant akkor is, ha a
sérelmet szenvedett fogyasztok személye nem allapithaté meg.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kereset a jogsértés bekdvetkezését kdveto egy éven belil nydjthatd
be.

(3) A birésag az itéletben feljogosithatja az igény érvényesitojét, hogy a jogsérto koltségére az itéletet
orszagos napilapban kdzzétegye.

(4) A jogsérto koteles a sérelmet szenvedett fogyasztd igényét az itéletnek megfeleloen kielégiteni. Ez nem
érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy a jogsértovel szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét
érvényesitse.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztévédelem allami intézményrendszere

40. § (1) A miniszter

a) kidolgozza és jovahagyasra a Kormany elé terjeszti a fogyasztévédelmi politika koncepciéjat, javaslatot
tesz a megvalositas szervezeti és intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyaszt6i jogok védelme és érvényesitése érdekében.



(2) A koncepcidnak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztévédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtand6 feladatokat, azok megvaldsitasanak sorrendjét és hataridejét,

c) a kituzott célok megvaldsitasanak eszkozeit, ideértve a pénzugyi igények megjelolését is.

(3) A koncepcidban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitasa, tovabba a nemzetgazdasag
barmely agaban megvalésulé végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell juttatni.

41. § (1) A Fogyasztévédelmi Fofelugyeloség 6nallé feladat- és hataskorrel rendelkezo kdzponti hivatal.

(2) A Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség a Kormany altal kijelolt miniszter iranyitasa alatt all.

(3) A Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség és a terileti feliigyeloségek hataskdre nem terjed ki jogszabalyban
mas szervek hataskorébe utalt fogyasztovédelmi feladat- és hataskorokre.

42. 8 A fogyasztévédelemmel kapcsolatos hatésagi feladatokat kiilon jogszabalyban foglaltaknak
megfeleloen - a Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség szakmai iranyitasaval - a terlleti felligyeloségek latjak el.

43. 8 A Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség és a tertleti felligyeloségek

a) feltigyelik a fogyasztévédelmet érinto jogszabalyok megtartasat,

b) kdézremukodnek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban,

c) figyelemmel kisérik és elemzik a fogyasztévédelmi politika érvényesiilését,

d) véleményezik a fogyasztokat érinto jogszabalytervezeteket, és kezdeményezik a jogszabaly
modositasokat,

e) egylttmukodési megallapodas alapjan egyuttmukodnek a fogyasztévédelmi tevékenységet ellaté mas
allami szervekkel,

f) piacfeluigyeleti tevékenységiik keretében ellenorzik az aruk forgalmazéaséara és a szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozé jogszabalyok és hatésagi eloirasok megtartasat, vizsgalatot folytathatnak a fogyasztokat érinto
Ugyekben, fogyasztévédelmi birsagot szabhatnak ki, kivéve, ha mas hatésag azonos tényallas mellett mar
szabott ki birsagot,

g) iranyitjak a termékbiztonsag ellenorzésével dsszefiiggo piacfelligyeleti feladatokat, és mukodtetik a
Kozponti Piacfelligyeleti Informaciés Rendszert,

h) figyelemmel kisérik a fogyasztokat érinto altalanos szerzodési feltételeket,

i) intézik a fogyasztok minoségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos tigyeket,

j) szakmai segitséget nyUjtanak a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezetek
tevékenységéhez és a fogyasztok oktatasahoz,

k) a fogyasztoi jogokat ismerteto kiadvanyokat jelentetnek meg,

I) termék-0sszehasonlité vizsgalatokat végeztetnek és kdzzéteszik azok eredményét,

m) moédszertani segédanyagokat készitenek a helyi 6nkormanyzatok fogyasztévédelmi tevékenységének
elosegitése és egységessége érdekében,

n) tAmogatjak az 6nkormanyzati tanacsado irodak mukodését,

0) ellatjadk mindazokat a feladatokat, amelyeket jogszabaly feladat- és hataskoriikbe utal.

VIll. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkormanyzatok képviselo-testiletei

a) segithetik a fogyaszték dnszervezodéseit, tamogathatjak a fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezetek helyi
érdekérvényesito tevékenységét,

b) 6nkéntesen, a kamaraval térténo megallapodas alapjan részt vallalhatnak a békélteto testiilet
mukodtetésének feladataibdl,

c) a lakosséag igényeitol fiiggoen fogyasztévédelmi tanacsadé irodat mukodtethetnek.

(2) Az onkormanyzat képviselo-testiiletének, valamint jegyzojének fogyasztévédelmi feladat- és hataskorét
kulon jogszabalyok hatarozzak meg.

IX. Fejezet

Erdek-képviseleti szervezetek

45. 8 (1) Az allam és a helyi dnkormanyzatok elomozditjak és tamogatjak a fogyasztéi érdekek képviseletét
ellaté tarsadalmi szervezetek arra iranyul6 tevékenységét, hogy

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztéi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyaszt6i problémakat, értékeljék a fogyasztoi jogok
érvényesulését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztékkal szemben alkalmazott altalanos szerzodési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyezteto forumokon és testiletekben,

d) eljarast, vizsgalatot, intézkedést, jogszabaly-mddositast kezdeményezzenek a fogyaszt6i jogok vagy
fogyaszt6i érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érinto jogszabalytervezeteket, jogszabaly-mdédositast kezdeményezzenek
a fogyaszt6i jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

f) kdzremukddjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesulését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket elosegito tanacsadoé irodakat és a



fogyasztok tajékoztatasat szolgald informéacios rendszert mukodtessenek,

h) fogyasztévédelmi oktatast szervezzenek,

i) a tevékenységik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassék a kozvéleményt,

j) a fogyasztéi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkodzi szervezetek tevékenységében,

k) kézremukddjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyigyi Testillet szervein keresztil.

(2) Az arhat6séag koteles a hatosagi ar megallapitasat, a hatosagi ar mértékének kialakitadsat megelozoen a
tarsadalmi szervezetek véleményét kikérni.

(3) Az allam a mindenkori éves koltségvetésrol sz6l6 torvényben gondoskodik a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek tamogatasarol.

X. Fejezet

A Fogyasztovédelmi Fofelligyeloség és a teriileti felligyeloségek eljarasa

46. 8 A Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség és a terileti felligyeloségek (a tovabbiakban: eljaré hatésag)
eljarasara az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl sz616 1957. évi IV. torvény rendelkezéseit az e
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

47. 8 (1) Ha az eljar6 hat6ésag eljarasa soran megallapitotta az e torvényben és mas jogszabalyokban foglalt
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, jogszabaly eltéro rendelkezése hianyaban

a) elrendelheti a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérto magatartas tovabbi folytatasat,

c) elrendelheti a fogyaszté életére, egészségére, testi épségére veszélyes aru forgalombdl valé kivonasat,

d) elrendelheti a fogyaszt6 életére, egészségére, testi épségére veszélyes aru megsemmisitését a
koérnyezetvédelmi szempontok figyelembevételével,

e) elrendelheti a fogyasztok életét, egészségét veszélyezteto értékesitési korilmények, illetve a fogyasztok
széles korét érinto vagy jelentos nagysagu hatranyt okozo és a tisztességtelen piaci magatartas tilalmaba
Utk6zo gazdasagi tevékenység esetén - a szabalytalansag megsziintetéséig - az uzlet bezarasat.

(2) Az eljaré hatoésag jogosult jegyzokonyv ellenében minta és ellenminta vételére, ha az aru minosége,
Osszetétele csak vegyi vagy muszaki vizsgalattal allapithaté meg, tovabba prébavasarlast végezhet.

(3) Az eljar6 hatésag az ellenorzések soran egyittmukddik az dnkormanyzati szervekkel, az ellenorzések
tapasztalatairdl tajékoztatja az érdekelt énkormanyzatokat és felkérésikre vizsgalatot folytat.

(4) Az eljar6 hatésagnak a hatarozat meghozatala elott ki kell kérnie az érdekelt szakhatésag véleményét.
Amennyiben a szakhat6sag tizendt napon belill nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a hozandé
intézkedéssel egyetért.

(5) Az eljar6 hatésag az altala kiadott hatarozatot tizenét napon belll kételes megkildeni az érdekelt
szakmai felligyeletnek.

48. § (1) Az eljar6 hatésag a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén hatarozataval
fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki. A birsag tébbszoros jogsértés esetén halmozottan is kiszabhat6.

(2) A birsag 6sszegét az eset dsszes koriilményeire - igy kulondsen a fogyasztok érdekei sérelmének
korére, sulyara, a jogsérto allapot idotartamara és a jogsérto magatartas ismételt tandsitasara, valamint a
jogsértéssel elért elonyre - tekintettel kell meghatarozni.

(3) A birsagot a Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség szamlajara kell befizetni. A birsag felhasznalasrél kilon
jogszabaly rendelkezik.

(4) A jogerosen kiszabott és be nem fizetett birsagot adék mdédjara és azokkal egy sorban kell behajtani.

49. 8 (1) Az eljar6 hatésag hatarozataban ideiglenes intézkedéssel elrendelheti a 47. § (1) bekezdés a)-c) és
e) pontjaiban foglaltakat, ha erre halaszthatatlanul sziikség van.

(2) Az eljaré hatésag vezetoje elrendelheti az élet, az egészség, a testi épség és a kdrnyezet védelme, vagy
a fogyasztok széles korét érinto, kiilondsen nagy karral fenyegeto veszély elharitasa érdekében hozott
hatarozat azonnali végrehajtasat.

50. 8§ (1) A terlleti felligyeloség elso foku hatarozata ellen benyuijtott fellebbezést a Fogyasztévédelmi
Fofelligyeloség vezetoje birdlja el.

(2) A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség vezetoje hatarozatanak felulvizsgalata keresettel kérheto a
birésagtél. A birésag a Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség vezetojének hatarozatat megvaltoztathatja.

51. § (1) Az eljar6 hatdsag koteles hatarozatat nyilvanossagra hozni, ha a hatarozat azonnali végrehajtasat a
49. § (2) bekezdése alapjan rendelte el.

(2) Az eljaré hatésag a sulyos fogyasztoi érdeksérelem megelozése, illetve csokkentése érdekében
hatarozatat nyilvanossagra hozhatja. A nyilvanossagra hozatalnak nem akadalya, ha a hatarozat birésagi
fellilvizsgalatat kérték.

HARMADIK RESZ

Zaré rendelkezések

Hatalybalépés

52. 8§ (1) Ez a térvény 1998. marcius 1-jén Iép hatalyba.
(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétol kell alkalmazni.



53. § Az egészségligyi szolgaltatasokrdl és a gyogyszertarakbdl kizarélag orvosi vényre kiadhat6 vagy
kizarélag gyogyintézeti felhasznalasara engedélyezett, valamint kizarélag orvosi rendelok, gondozoéintézetek
altal beszerezheto gyégyszerek és a kilon jogszabalyban meghatarozott tilalmazott készitmények, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok, orvostechnikai termékek forgalmazasardél kilén jogszabaly rendelkezik.

Modosulé és hatélyukat veszto jogszabalyok

54.8 (1) @)

b)

c)

(2) A torvény hatalybalépésével egyidejuleg hatalyat veszti

a) a belkereskedelemrol sz6l6 1978. évi I. térvény 1. §-anak masodik mondata, 21-23. §-ai, 25. § (3)
bekezdése, 29-32. §-ai,

b) a belkereskedelemrol sz6l6 1978. évi I. tdrvény médositasarol sz6lé 1986. évi 18. torvényereju rendelet 15-
17. 8-ai, 21. § (1) bekezdésének masodik mondatrésze és (2) bekezdésének kdzépso mondatrésze,

c) az arak megallapitasardl sz6lé 1990. évi LXXXVII. térvény 20. §-a,

d) a helyi 6nkormanyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségu
szervek feladat- és hataskorérol szo6l6 1991. évi XX. térvény 71-72. §-a.

Felhatalmazéas

55. § Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) az altalanos termékbiztonsagra, valamint a megjelenésiikben masnak latszé és ezaltal a fogyasztd
egészségét vagy biztonsagat veszélyezteto aruk forgalomba hozatalara és ellenorzésére,

b) az egységes megfeleloségi jelolés hasznalatara,

¢) az ingatlanok idoben megosztott bérleti joganak megszerzésére iranyulé szerzodésekre,

d) a hazal6 kereskedésre,

e) a tavollevok kozott létrejott szerzodésekre,

f) a fogyasztévédelmi birsag felhasznalasara,

g) a békélteto testleti tagok dijazasara,

h) a Fogyasztévédelmi Fofelligyeloség szervezetére, feladat- és hataskorére,

i) a fogyaszt6i csoportok (vasarloi klub) szervezésére és mukddésére

vonatkozé részletes szabélyokat rendelettel meghatarozza.

56. § Felhatalmazast kapnak az agazati iranyitasért felelos miniszterek, hogy

a) a feladat- és hataskoriikbe tartoz6 arukra és szolgaltatasokra vonatkozéan a kotelezo minoségi
eloirasokat és azok tanusitdsanak modjat, valamint a tanusitvanyokat kiad6 szervezetek korét,

b) az e torvény 47. § (4) bekezdése alapjan az eljarasban szakhatésagként kozremukddo szervezetek korét

rendelettel meghatarozzak.

57. 8 Ez a torvény a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozésségek és azok tagallamai kozoétt tarsulas
létesitésérol sz616, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurépai Megallapodas targykorében, a
Megallapodast kihirdeto 1994. évi I. torvény 3. §-aval 6sszhangban az Eurbpai Kdzosségek kdvetkezo
jogszabalyaival 0sszeegyeztetheto szabalyozast tartalmaz:

a) a Tanacs 92/59/EGK iranyelve az altalanos termékbiztonsagrol,

b) a Tanacs 90/88/EGK iranyelvével médositott 87/102/EGK iranyelve a fogyasztéi hitelrol.



